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1. CARACTERISTICAS DE LA EMPRESA

Nombre de la Empresa

DENOMINACION SOCIAL: Caritas Diocesana de
Valencia

CIF R-4600177 B
Domicilio social Plaza de Cisneros, n° 5 VALENCIA
Teléfono - e-mail 963919205

FINALIDAD: promover el espiritu y la practica

Actividad a la que se dedica de la caridad en la Iglesia Diocesana.

N°y Domicilio de Centros de trabajo

Productos/ Actividades Principales SERVICIOS,PROGRAMAS Y PROYECTOS

Caritas Diocesana de
corporacion  de

FORMA JURIDICA:
Valencia es una

Forma Juridica Archididcesis, con personalidad juridica,
canonica y civil, sin animo de lucro.

SUS FINES SON:
1. Expresar la solicitud de la Iglesia por los necesitados y favorecer la fraternidad
humana a fin de que se muestre, con obras y palabras, el amor de Cristo.
2. Estimular a los fieles cristianos a dar testimonio de la caridad evangélica como
participes de la misma misidn de la Iglesia, y sostenerlos en este empeio.
3. Animar, orientar, promover, coordinar y, en su caso, vincular las entidades de

la Iglesia Catodlica que actuan en la Didcesis en el campo de la accion caritativa y la
promocion social, a fin de hacer realidad la Buena Nueva de la liberacion integral de
los pobres y marginados (CS. 835), convirtiendo la vida de caridad en hecho
comunitario (CS. 833), exigencias ambas de la mision evangelizadora de la Iglesia y de
su solicitud por los necesitados.

La identidad y mision de Caritas estaran presentes en la incorporacion del
personal voluntario y contratado, asi como en el desempeno de sus funciones.

Caritas Diocesana de Valencia es una corporacion de la Archidiocesis de Valencia, con
personalidad juridica, candnica y civil sin animo de lucro. Cuya finalidad es promover
el espiritu y la practica de la caridad en la iglesia Diocesana.

Los fines de la entidad.

Expresar la solicitud de la Iglesia por los necesitados.

Dar testimonio de la caridad evangélica.

Animar, coordinar, vincular... a las entidades de la Iglesia Catodlica en la Diocesis de
Valencia en el campo de la accidn caritativa y social y la promocion social.
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Caritas Diocesana de Valencia, como entidad y como parte de Caritas Espanola esta
presente en las grandes redes/entidades del tercer sector y se coordina a nivel de
accion social en nuestro territorio con entidades como: Caritas Comunidad
Valenciana, Sindic de Greuges, EAPN, Plataforma del Tercer Sector...

En la actualidad Caritas Diocesana de Valencia cuenta con cinco sedes de trabajo en
la provincia de Valencia:

Sede Diocesana en la Plaza Cisneros de Valencia

Centre San Esteban en la calle Almudaina de Valencia, se trata de un centro de acogida
que acompaia a personas en situacion de sin hogar en la ciudad de Valencia.

Centre Pre laboral Mambré, situado en la calle Alcaniz de Valencia impulsa el
acompanamiento a personas en situacion de exclusion social a través de un enfoque
individualizado e integral

Centro de Dia Manantial, situado en Burjassot, es un centro de apoyo socio-
convivencial para menores de edades comprendidas entre los 6 y los 18 anos en
situacion de riesgo o exclusion social.

Hogar Mare de Déu dels Desemparats ubicado de Torrent, residencia de atencion
general, mediante la que se proporciona a menores de edad un lugar de residencia,
convivencia y una atencion orientada a su desarrollo holistico y comunitario, destinado
a menores entre 12 y 18 anos.

Ademas de estas sedes de trabajo, la red de Caritas Diocesana de Valencia trabaja en
la provincia de Valencia y 62 poblaciones del norte de la provincia de Alicante,
acompanando a mas de 430 Caritas parroquiales, equipos de empleo, proyectos de
familia e infancia...

2. AMBITO DE APLICACION

En Caritas Diocesana de Valencia valoramos por seguir contando con un Plan de
Igualdad para velar en nuestra entidad por la igualdad de trato y de oportunidades
entre mujeres y hombres. Coincidiendo con la fecha de inicio de nuestro nuevo Plan
Estratégico, proyectamos un Plan de Igualdad para los préximos cuatro anos
2023/2026.

Para ello proponemos seguir con el trabajo ya iniciado en 2018, estableciendo nuevas
areas con diferentes objetivos en cada una de ellas.

El ambito de aplicacion de este Plan, incluyen a todas sus sedes y centros de trabajo
de Caritas Diocesana de Valencia.

Las partes suscriptoras del Plan de Igualdad.
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Direccion de Caritas Diocesana

Voluntad e impulso del Plan

Programa de Recursos Humanos

Ejecucion. Velar la igualdad en los
procedimientos de la empresa

Comité de empresa: Representacion
legal de personal contratado

Propuestas, asesoramiento, formacion,
sensibilizacion, participacion,
identificacion de necesidades e intereses
Comité permanente

Personal contratado.

Propuestas, participacion a través de

buzén sugerencias, correo o
representacion de las/o
trabajadoras/es.

Personas expertas
-personal interno//consultoras-

Asistencia técnica de Praxis Consultores

Programa de Comunicacion

Comunicar las acciones y los cambios que
promuevan medidas de igualdad entre
mujeres y hombres.

INICIOS Y PUESTA EN MARCHA

a) IMPULSO DESDE DIRECCION

Siguiendo con la linea iniciada en el anterior Plan de Igualdad desde la direccion de
Caritas Diocesana se vela por la continuidad de acciones que velen por la Igualdad de

Oportunidades en la entidad.

La Direccion de esta Entidad se compromete a:

o integrar la igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres en la organizacion

como principio basico y transversal;

o incluir este principio en los objetivos de la politica de la empresa y, particularmente,
en la politica de gestion de recursos humanos;

o facilitar los recursos necesarios, tanto materiales como humanos, para la elaboracion
del diagnostico, definicion e implementacion del Plan de Igualdad y la inclusion de la

igualdad en la negociacion colectiva.

b) DIAGNOSTICO
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En segundo lugar, se realiza un diagndstico de partida que consiste en un analisis
detallado de la igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres en Caritas
Diocesana. Este analisis se lleva a cabo a partir de diversas actividades de recogida de
informacion en la que se obtienen datos cuantitativos y cualitativos para realizar un
diagnodstico desde una perspectiva de igualdad.

Para ello, contamos con distintos agentes implicados: responsable de RRHH,
responsable de Calidad, comité de empresa, personal contratado, Secretaria
Administrativa, etc.

El diagnostico se realiza durante 2021.

RESULTADO DEL DIAGNOSTICO:

1.CARACTERISTICAS DE LA PLANTILLA

La caracteristica de la plantilla que se refleja seguidamente refleja los datos
correspondientes a diciembre 2021:

La mayor parte de la plantilla de CDV tiene vigentes contratos en su modalidad de
indefinidos. Las contrataciones de caracter temporal en muchas de las circunstancias
son debidas a que se encuentran sujetas a financiacion externa a corto o medio plazo.

Una gran parte de la plantilla cuenta con una jornada completa. En el caso de las
personas profesionales a tiempo parcial, casi el 100% es a peticion de la persona
contratada o en funcion de financiacion sujeta a concierto con la Administracion, en
estas Ultimas situaciones, desde la entidad se valora como muy importante completar
las jornadas parciales con trabajo en otras areas/programas de la entidad.

Dado el momento sanitario que nos encontramos, la recogida de bajas por situacion de
IT, no se vinculante, ya que en 2021 se han producido un alto porcentaje debido al
nivel sanitario producido por la Covid que estamos viviendo.

Datos a 31/12/2021

La entidad cuenta con una plantilla del 67% de mujeres y un 33% correspondiente a
hombres.

N° de personas con jornadas no completas

Hombres Mujeres
3 12
TOTAL 15

Significa un 12% del personal contratado

N° de personas con reduccion jornada cuidado menores
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Hombres Mujeres
0 2
TOTAL 2

No llega al 2% respecto al total de la plantilla

N° personas con contratos no indefinidos (incluidas interinidades )

Hombres Mujeres

11 19

TOTAL 30

Supone un 24 % de la jornada desagregado por
sexo

27% para el caso se los hombres
23% para el caso de las mujeres

La plantilla por edades esta distribuida de la siguiente forma:

e 25 % tiene una edad comprendida entre 16 y los 30 afos
e 36% tiene una edad comprendida entre los 31 y los 44 afos
e 39% tiene una edad comprendida entre los 45 y 65 anos.

La plantilla cuenta con un 6% de personal de otras nacionalidades diferente a la
europea.

Un 4% de la plantilla tiene una situacion de discapacidad igual o superior al 33%, y
el100% son mujeres.

Todas las areas estan coordinadas por la figura de la Secretaria General en este caso
el puesto de mayor jerarquia del personal contratado esta ocupado por una mujer.

El organigrama de la entidad esta compuesto por 6 areas con el siguiente nivel
organizativo.

Las areas cuentan con la siguiente estructura

AREAS Coordinacion area Responsables programa
Mujeres | Hombres | Mujeres | Hombres

INTERVENCION FAMILIAR 1 3

ANIMACION COMUNITARIA | 1 1 1

DES. ORGANIZACIONAL 1 6 2

ECONOMIA SOLIDARIA 1 2 2

FUNDACIONES 1

INCLUSION 1 2 1

TOTAL 4 2 11 4
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PROCESO DE SELECCION DE PERSONAL

En Caritas Diocesana cuenta con un Convenio Colectivo propio en el cual se establece
la no discriminacion por razones de edad, género, orientacidon sexual, estado civil,
ideologia, religion, etnia o nacionalidad en ningln aspecto de la relacién laboral.

Tanto las mujeres como hombres de esta Entidad gozan de igualdad de oportunidades
en cuanto al empleo, la formacion, la promocién y el desarrollo en su trabajo y tanto
hombres como mujeres reciben igual salario a igual trabajo, asi mismo se les garantiza
la igualdad en cuanto a sus condiciones de empleo.

Hay un compromiso desde esta Entidad por adoptar las medidas oportunas para que los
puestos de trabajo, las practicas laborales, la organizacion del trabajo y las
condiciones laborales se orienten para que sean adecuadas tanto para las mujeres
como para los hombres.

Los factores que determinan que la empresa inicie un proceso de seleccion vy
contratacion son entre otras la necesidad de creacion de un nuevo puesto, la
sustitucion de vacantes y/o jubilaciones.

Son los coordinadores del area los que comunican esta necesidad a la Secretaria
General de Caritas Diocesana de Valencia. La directriz de cubrir la necesidad de un
puesto viene de la Secretaria general una vez aprobada por direccion y se comunica al
Programa de RR.HH. informandole de la decision de cubrir dicho puesto.

Para la seleccion de candidatas/os a un puesto de trabajo en Caritas Diocesana se sigue
lo dispuesto en el procedimiento del Programa de Recursos Humanos Seleccion de
personal en el que se establece que la cobertura de dichos puestos se hara tras un
proceso de comunicacion interna destinada al personar ya contratado que valore un
cambio de puesto de trabajo. Los sistemas de ingresos y provision de vacantes se
regiran por los principios de igualdad de oportunidades, transparencia, publicidad y
competencia técnica. Se favorecera la promocion interna del personal de la
organizacion.

Si esta convocatoria interna queda desierta la oferta es publicada a nivel externo a
través de la web de la entidad, tablones de anuncios, asi como redes sociales, colegios
profesionales, universidades...

Los perfiles profesionales requeridos para cada puesto se definen inicialmente a partir
de toda la informacion existente con anterioridad, relativa a cada uno de los puestos
de trabajo de la empresa. Posteriormente se cumplimenta una “Ficha de descripcion
de puesto de trabajo”. En ella se completa la informacion acerca de las caracteristicas
del puesto. La revision de las funciones a desempenar la realizaran los técnicos con la
supervision de los responsables y de los coordinadores que daran el visto bueno y
actualizaran el perfil del puesto. Si hay cambios sera con el visto bueno de la Secretaria
General

Cuando se vayan a crear nuevos puestos, se tomaran como referencia, puestos de
caracteristicas similares en otros proyectos de la Institucion, o se buscaran referencias
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en otras Caritas. Se disefara junto con la persona responsable programa y/o
coordinacion de area. y acordaran las funciones que se desempefaran en el puesto en
la Ficha de descripcion de puesto de trabajo con el visto bueno de la Secretaria
General.

El proceso de seleccion de personal es el siguiente:

1. Recepcidén de curriculums una vez se hace publica la oferta concreta. El curriculum
permanece vigente durante toda la seleccion de la oferta determinada y durante
meses siguientes, por si la entidad tiene la necesidad de cubrir situaciones cortas
de incapacidades temporales.

2. Seleccion de curriculums. Se descartan (por la responsable de RRHH con los
coordinadores y la Secretaria General) aquellos que no relnen el perfil solicitado
y se seleccionan los mas adecuados. Los descartados inicialmente, se conservan
hasta el final de la seleccion.

3. Entrevista de seleccion realizada por la responsable de RR.HH y en ocasiones con
la persona responsable de programa.

4. Entrevista de selepcién por la Secretaria General y la persona responsable de la
Coordinacion del Area.

5. La secretaria general ofrece las propuestas de candidatos/as a direccion.

6. Direccion estudia las propuestas y comunica su decision a la secretaria general.
La responsable de RRHH notifica personalmente por teléfono la decision al
candidato/ha seleccionado/a. Al resto de candidatos/as que han enviado
curriculum se les envia un correo respuesta de fin de proceso en el que la
responsable de RRHH comunica que el puesto ha sido cubierto y que no han sido
seleccionados.

En el caso del personal laboral, si la direccion de la Entidad estimase que las personas
solicitantes no responden al perfil solicitado para ocupar el puesto de trabajo, la
Entidad comunicara a la representacion del personal, la razén de la desestimacion.

Las caracteristicas generales que busca Caritas Diocesana en los candidatos/as al
puesto son, entre otras, la identificacion con el ideario, mision, vision y valores de la
entidad, madurez y equilibrio personal, trabajo en equipo y competencias adecuadas
para le resolucion de conflictos, estas aparecen recogida en la oferta publica de
empleo.

No existen barreras internas, externas o sectoriales para la incorporacién de mujeres
en la Entidad ya que no se hace diferencia ni distincion en lo referente a sexo, edad,
nacionalidad... en el proceso de seleccion.
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No existen puestos o Programas en la organizacién que estén especialmente
masculinizados (mayoria de hombres), por el contrario, la entidad cuenta con una
plantilla feminizada en cuento a n° de personal y responsabilidades.

FORMACION

Todo lo referente a la formacion del personal de Caritas Diocesana de Valencia se
recoge en el procedimiento Formacidn especifica y especializada para personal
contratado y voluntariado.

La formacion profesional del personal contratado se establece en funcion de las
necesidades del servicio, de los requerimientos del puesto que ocupa y del plan de
formacion individual que se establece junto con él/ella para promover el mejor
desempeiio de su puesto de trabajo. La Formacion podra ser personal o grupal,
organizada por la Entidad, y se establecera como parte del Plan de Formacion acordado
con el/la trabajador/a, que dispondra de al menos 20 horas al afo, dentro de su
jornada laboral. Su financiacion correra a cargo de la Entidad.

Como objetivo de la formacion desde la Entidad se promueve el mejor desempeiio del
personal contratado y del voluntariado en sus respectivos puestos.

Como empresa se ha disenado e implementado un procedimiento de gestion por
competencias y evaluacion del desempeiio para conseguir que el profesional se
desarrolle profesional y personalmente.

La Entidad considera fundamental la mejora de la formacién del personal contratado,
tanto en lo profesional como en aspectos generales.

El responsable de Formacion, la responsable de RRHH, las/os coordinadoras/es de Area
y la Secretaria General se encargaran de planificar la formacion general y especializada
del personal contratado segln las necesidades que detecten y de organizar cursos para
que respondan a estas necesidades. El objetivo es que les permita mejorar en el
desempeno de sus tareas y responsabilidades.

Se suelen impartir cursos de todo tipo, tanto de especializacion técnica (mas
especificos) como de formacién mas genérica y transversal (aspectos éticos, de
valores...).

Hay distintos canales por los que se difunden las ofertas de formacion: a través de
correo electrdnico, reuniones de area/programa etc...

El personal contratado puede solicitar la asistencia a los cursos ofertados, pero es a
criterio de la coordinacion del Area que se decide qué personas van a participar en los
cursos de formacion.

Los cursos se realizan mayoritariamente en las sedes de entidad y ocasionalmente

fuera del lugar de trabajo o de la Entidad y también ocasionalmente en modalidad on-
line. Se realizan casi siempre dentro de la jornada laboral y cuando el horario

10
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comprende horas fuera de la jornada habitual estas hora se contabilizaran para
posteriormente compensarlas.

PROMOCION

Se favorece en la empresa la promocion interna, tal como esta establecido en el
Convenio Colectivo.

Existe una metodologia estandar de evaluacion del personal: la gestion por
competencias y la evaluacion por desempefno. En la evaluacion del desempeiio se
evallan las competencias para el desempeio de unas determinadas tareas y funciones.
Se evalua la adecuacion de las personas a los puestos y persigue:

- Conseguir que el personal contratado se desarrolle personal y profesionalmente
- Favorecer la mejora continua de la entidad
- Aprovechar los recursos humanos de la forma mas beneficiosa posible.

ES lo que denominamos GESTION DEL TALENTO de nuestros agentes internos: las
competencias personales, profesionales y las potencialidades de las que partimos en
el empeno de poder mejorarlas y desarrollarlas todavia mas.

Se realiza una evaluacion anual a los técnicos en la que se evallan entre otros las
dificultades en las tareas, cuestiones que desbordan, tipo de apoyos que se necesitan...

También hay otras medidas de evaluacion continua del desempeiio y del cuidado de la
plantilla laboral. Para ello, se utiliza el instrumento del cuadro de mando con medicion
de indicadores y resultados, las supervisiones por parte del/ de la coordinador/a, las
auditorias internas y los comités de calidad.

No existen planes de carrera con esta denominacion concreta, aunque si se tiene en
cuenta desde RRHH la gestion del talento del personal a través de diferentes
sistemas/métodos como son:

e evaluaciones anuales del personal por parte del/de la coordinador/a de area.

e la formacion y acompanamiento en el itinerario de incorporacion a nuevos
puestos de trabajo.

e formacion continuada en temas profesionales y de crecimiento personal a la
que puede optar todo el personal laboral.

11



B
qdyY
Caritas

Diocesana de Valencia

POLITICA SALARIAL

Las retribuciones y categorias estan ajustadas a la formacion y al trabajo que se
realiza. No existe brecha salarial entre, sexos o categorias profesionales.

La politica salarial no esta ligada a los resultados econémicos de la Entidad.

Existen incentivos complementarios al salario reconocidos en el marco del Convenio
colectivo: plus de coordinacion, plus de distancia, ayuda por hijo o hija a cargo.

Plus de coordinacion:
Se establecen varias modalidades:

. Secretario/a general (100% plus coordinacion);

. Coordinador/a de area (66,33% plus coordinacion);

. Responsable de proyecto o programa un plus cuando coordina a mas de tres
personas.

Plus de distancia:

Se establece este complemento para el personal contratado que, a iniciativa de la
Entidad, cambie de centro de trabajo a uno situado en una localidad que diste mas de
25 km.del centro de trabajo que estaba adscrito anteriormente.

Plus por hija/o a cargo: se contempla como ayuda social para el personal contratado
que tenga hijas/os menores de 6 anos. El plus facilita el acceso a recursos para la
conciliacion y organizacion familiar.

ORDENACION DEL TIEMPO DE TRABAJO Y CONCILIACION

La empresa dispone de varios mecanismos para contribuir a la ordenacion del tiempo
de trabajo y favorecer la conciliacion de la vida personal, familiar y laboral y todos
ellos contemplados en el Convenio Colectivo:

e Permisos por Maternidad/Paternidad, Adopcion o Acogimiento Familiar, estos
permisos se regulan en funcion de la legislacion vigente.

e Ayuda por hijo o hija a cargo. Esta ayuda se aplicara en concepto de ayuda
social para el personal que tenga menores de seis afos, se trata de una ayuda
econdémica de caracter mensual, que anualmente se regula en tablas salariales.

e Excedencia por cuidado de menor/ familiar. El personal contratado tendra
derecho a un periodo de excedencia de duracién no superior a tres anos para
atender al cuidado de cada hija/o, tanto lo sea por naturaleza, como por
adopciodn o acogimiento permanente o pre adoptivo, o en el caso de cuidado de
familiares que por diferentes motivos no pueden valerse por si mismos.

12
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e Reduccion de la jornada._El personal que por razones de guarda tenga a su
cuidado algun menor de doce afos o a una persona con diversidad funcional
que no desempeiie actividad retribuida, tendra derecho a una reduccion de la
jornada diaria de trabajo entre un octavo y la mitad de la jornada.

e Flexibilidad de horarios. La empresa dispone de flexibilidad de la jornada
laboral tal como esta dispuesto en el articulo 2 del Convenio Colectivo” El
personal contratado tendrd posibilidad de flexibilizar su horario de entrada y
de salida, tanto por la mahana como por la tarde, con sus necesidades
personales y las del servicio, asi como, reducir el descanso de mediodia a una
hora, y trabajar menos tardes. La jornada completa supondrd trabajar al
menos dos tardes a la semana”

También en el Articulo 32.- Ajuste de horario se establece que “En las 38 horas que
debe realizar el personal contratado en jornada completa, podrd realizar ajustes
horarios seguin las necesidades del Programa o Servicio. Dicho ajuste debe quedar
reflejado en la hoja de planificacion semanal, y debe ser automdtico a propuesta del
personal contratado y con el visto bueno de la persona responsable correspondiente”.

En la actualidad la empresa en el convenio 2023-26 contempla la posibilidad de
realizar trabajo a distancia siempre que los servicios queden organizados.

AYUDAS .BONIFICACIONES Y POLITICA SOCIAL

Actualmente, no existen bonificaciones adicionales mas alla de las que establece la
Administracion Publica en cada momento para la contratacion de mujeres.

En la Entidad se han realizado acciones para fomentar la igualdad de oportunidades de
colectivos con dificultades, y mas en concreto en el articulo 16 del Convenio Colectivo
se establece Reserva de plazas para personas con diversidad funcional “La entidad se
compromete al cumplimiento estricto de las obligaciones vigentes en cada momento
en materia de insercion laboral de personas con diversidad funcional.

La entidad, previo asesoramiento técnico pertinente, determinard cudles son los
puestos de trabajo reservados para poder dar cumplimiento a esta finalidad,
atendiendo a las caracteristicas de los grados de discapacidad, asi como a las
adaptaciones necesarias al puesto”.

La entidad vela por facilitar la incorporacion a la plantilla de las personas beneficiarias
que han participado en cualquiera de los programas de la entidad y que se pueden
encontrar por diversas circunstancias en situacion de vulnerabilidad social. Como
hemos enunciado anteriormente para cualquier nueva oferta se tienen en cuento los
procedimientos establecidos para la seleccion de personal.
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CULTURA DE LA EMPRESA Y RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL(RSE)

a)Los objetivos de la empresa v la filofia (valores y creencias)

Los objetivos de la empresa quedan recogidos en el Procedimiento Politica y objetivos
donde se especifica la mision, vision y valores y la politica de la entidad recogida en
el Plan Estratégico vigente en la actualidad.

IDENTIDAD
Caritas Diocesana de Valencia es expresion del ministerio de la caridad de la
comunidad cristiana, inspirado en el Evangelio y la Doctrina Social de la Iglesia.

MISION

Expresar la solicitud de la Iglesia por los necesitados y favorecer la fraternidad humana
a fin de que se muestre, con obras y palabras, el amor de Cristo.

Estimular a los fieles cristianos a dar testimonio de la caridad evangélica.

VISION

Ser testimonio de la fraternidad de la comunidad cristiana con todas las personas, en
especial con las mas empobrecidas y excluidas, optando por una sociedad mas justa y
participativa que reconozca la dignidad de la persona.

Denunciar las causas que generan la pobreza y exclusion, y trabajar para
erradicarlas.

Conseguir una sociedad cohesionada y justa donde todos quepan y participen,
a través de un cambio significativo en las estructuras sociales econémicas y politicas
que producen pobreza y exclusion.

Lograr que las personas que forman Caritas presten un servicio integral a los
desfavorecidos, que facilite su promocion e integracion como miembros de una
comunidad solidaria.

Lograr que la situacion de las personas pobres y excluidas esté presente en las
prioridades de la sociedad y que ello se manifieste en pactos para la erradicacion de
la pobreza.

Globalizar la solidaridad extendiéndola a los paises mas empobrecidos, desde
el reconocimiento de la diversidad de cada realidad social.

Ser referentes por la transparencia, eficiencia y calidad de nuestra gestion.

b) Procesos de calidad que se desarrollan

En la Entidad se desarrollan los siguientes procesos:

1.Procesos Estratégicos:

-Responsabilidad de la direccion

-Enfoque al destinatario

-Politica de calidad. Mision, Vision y Valores.
-Responsabilidad, autoridad y comunicacion
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-Revisidn de la direccion

-Planificacion

-Planificacion (Planificacion Estratégica, Indicadores de Gestion y Cuadros de mando)
-Organizacion. Gestidn de los recursos

-Recursos humanos. Competencia, toma de conciencia y formacion

-Infraestructura y ambiente de trabajo

-Medicidn, analisis y mejora

-Seguimiento y medicion (Satisfaccion del cliente, Auditoria interna, medicion de los
procesos)

-Analisis de datos

-Mejora continua. Acciones Correctoras y Preventivas

2.Procesos Esenciales:

Cada una de las Areas de trabajo de Céritas Diocesana de Valencia cuenta con los
Procedimientos necesarios desarrollados y puestos en practica en clave mejora
continua.

3.Procesos de Apoyo:

También tiene desarrollados diferentes procedimientos de apoyo: Mantenimiento
Gestion de Compras, Gestion de la Documentacion, Plan de Autoproteccion de los
centros, etc.

c)Responsabilidad Social Empresarial

Caritas Diocesana de Valencia trabaja para construir una sociedad mas justa e
igualitaria, a través de la accion social, la sensibilizacion de la sociedad y la denuncia
de las situaciones de injusticia.

La Responsabilidad Social Empresarial se integra en la cultura de la entidad desde dos
enfoques:

a) Interno

Caritas Diocesana de Valencia realiza acciones para lograr la integracion de la
responsabilidad social en toda la organizacion y sus partes interesadas.

La Mision, Vision y Valores de Caritas, los objetivos que persigue y las acciones que
realiza son, por definicion de la esencia de la Entidad, socialmente responsables,
cristianas y evangélicas.

Pero mas alla de estas acciones, Caritas mantiene una actitud coherente en sus valores
y se traduce en un especial cuidado de las personas tanto perteneciente a la plantilla,
como el voluntariado asi como las personas que acompanamos desde los diferentes
programa de la entidad. También la entidad tiene una politica de cuidado del planeta.
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b) Externo

Caritas Diocesana de Valencia desde la RSE pone en marcha un programa de
colaboracion con las empresas y entidades que pretende implicar a los agentes
econdémicos en el desarrollo del bienestar social.

Los principales objetivos del programa son:

= Acompanar a las personas que se encuentran en situacion de vulnerabilidad.

= Sensibilizar a otras empresas con las que se colabora sobre las situaciones de
pobreza y exclusion.

= Transmitir los valores de Caritas y proponer otro estilo de vida.

= Implicar a los agentes econdmicos en el desarrollo del bienestar social.

o Captacion fondos

Caritas esta abierta a establecer relaciones de colaboracion con empresas y entidades
siempre que su actividad y filosofia coincidan con los valores que Caritas promueve: el
ejercicio de la caridad, la solidaridad, la justicia, el respeto y la igualdad.

Tiene dos componentes de primera magnitud: la sensibilizacion y el compromiso para la
accion.

También en esta dimension de captacion de recursos organiza eventos con entidades
y empresas y recoge donaciones.

COMUNICACION

Los canales de comunicacion interna que se utilizan habitualmente en la empresa son:
reuniones area/interareas/programas, correo electronico, el blog DESDE LA AZOTEA,
newsletter, pagina web..

Se realizan anualmente diferentes campanas de comunicacion y sensibilizacion. En la
Entidad se dispone de un Programa de Comunicacion con una dimension de
comunicacion interna (hacia dentro de la organizacion) y externa (hacia fuera de la
organizacion).

Existen diversos canales de comunicacion de la plantilla con la Entidad. Entre ellos el
comité de empresa, coordinadores de Area, buzén de sugerencias, comunicacion
directa con direccion. Los canales son utilizados de forma frecuente por el personal
contratado.
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RIESGOS LABORALES Y SALUD LABORAL.PREVENCION DEL ACOSO SEXUAL Y DEL
ACOSO POR RAZON DE GENERO

Caritas Diocesana de Valencia aplica de forma activa politicas que fomentan el buen
clima laboral, la cultura preventiva y contribuyen a prevenir aquellas situaciones que
lo deterioran. Para ello incentiva y potencia la colaboracién, la cooperacion y la
confianza en las relaciones entre los diversos estamentos, programas y proyectos de
esta organizacion y entre los diversos agentes de la misma.

En la empresa vela por la seguridad de las personas con quienes y para quienes
trabajamos.

En relacion con medidas de salud y seguridad en el trabajo la Entidad se compromete
a cumplir con la normativa vigente relativa a seguridad y salud laboral.

La empresa dispone de un Comité de Seguridad y Salud que garantiza al personal
contratado la vigilancia de su estado de salud. Se aplica tanto al personal propio de la
organizacion, como a aquel que realiza trabajos en nuestras instalaciones y a los
voluntarios que estan realizando tareas para las que se ha detectado un riesgo
especifico.

Se ofrecen cursos de formacion en materia de prevencion de riesgos y hay habilitadas
mejoras relacionadas con la ergonomia y la seguridad en el espacio de trabajo.

Se realizan de forma periodica en cada una de las sede simulacros de evacuacion de
las instalaciones

La Ley para la Igualdad establece que las empresas deberan promover condiciones que
eviten el acoso sexual y el acoso por razon de sexo y arbitrar procedimientos
especificos para su prevencion y para dar cauce a las denuncias o reclamaciones que
puedan formular quienes hayan sido objeto del mismo .Para ello se han habilitado
medidas de prevencion y procedimientos especificos tal como se establece en el
Convenio colectivo en su Capitulo 1 ,articulo 6 Norma no discriminatoria “Las partes
promoverdn la creacion de un procedimiento para prevencion de condiciones de
trabajo que eviten el acoso sexual y el acoso por razén de sexo, acordando los
procedimientos especificos para su prevencion y para dar cauce a las denuncias o
reclamaciones que puedan formular”.

La Entidad dispone de un procedimiento especifico de riesgos psico-sociales en el que
se establece que se rechaza de raiz el acoso laboral, en todas sus modalidades y
formas, provenga de quien provenga. Cualquier miembro de esta entidad puede
dirigirse al comité de Seguridad y Salud para comunicar posibles riesgos psicosociales
detectados (estrés, acoso laboral..). Este Comité se encargara de objetivar los
problemas y evaluar su dimension colectiva.

Los responsables de la empresa vela por el buen ambiente en el puesto de trabajo con

el objetivo de evitar situaciones de desencuentro entre el personal, con las personas
responsables de cada Area o Programa. El Convenio Colectivo en el articulo 67.2.1)
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como falta grave” Las ofensas de palabra proferidas o de obra cometidas contra las
personas, dentro del centro de trabajo cuando revistan acusada gravedad”

También en el Convenio Colectivo en el articulo 67.3K) se considera como falta muy
grave el acoso sexual y/o mobbing.

Desde la empresa se promueven medidas que potencien la vinculacion y el compromiso
afectivo con la organizacion a través de acciones relacionadas con la promocion de
planes de desarrollo personal.

Se contempla en el procedimiento de Riesgos laborales “Vigilancia de la Salud” la
valoracion de riesgos en mujeres como colectivo especialmente sensible durante el
embarazo y periodo de lactancia. En los casos de embarazo se tiene organizado el
protocolo para la suspension del contrato en situacion de riesgo en colaboracion con
la empresa de prevencion ajena y la mutua que tiene contratadas la entidad.

Se realizaran examenes de salud después de evaluar especialmente los riesgos de los
puestos, para adoptar las medidas preventivas y de adecuacion de los puestos de
trabajo.

MUJERES EN RIESGO DE EXCLUSION

La empresa tiene habilitados distintos programas con medidas concretas dirigidas a
mujeres en situacion o riesgo de exclusion. Especificamente dispone de programas
donde se aborda la desigualdad de género y en los que se dota de medidas concretas
para revertir este tipo de dinamicas:

IPROGRAMA DE INFANCIA, FAMILIA, ADOLESCENTES Y MENORES DE EDAD|

En este programa se trabaja sobre todo con familias en las que las nifias y mujeres se
encuentran en una situacion de vulnerabilidad y exclusion social

El perfil y problematica que presentan las familias atendidas son:

Mujeres con un elevado porcentaje de monoparentalidad, inestabilidad en las
relaciones de pareja, baja autoestima e inestabilidad emocional, bajo nivel de
estudios, sin cualificacion laboral, con escasos recursos personales y econdmicos, con
presencia de problemas en varios miembros de la familia, con separaciones familiares,
aislamiento social, dificultades de adaptacion a los cambios, enfermedad fisica y
mental, adicciones

Ninas con altos indices de absentismo escolar, con bajo rendimiento académico, con
fracaso escolar, problemas de conducta, carencia de habitos higiénicos y habitos
saludables, con facil expresion de violencia tanto fisica como verbal, baja autoestima
e inestabilidad emocional, dificultades para establecer relaciones sociales fuera de su
entorno.
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Se trabaja en clave de promocidn desde espacios que garanticen el crecimientoy la
autonomia personal, favoreciendo en las mujeres su insercion sociolaboral, y en los
menores procesos socioeducativos integradores.

Se trabaja en clave de proceso. El acompanamiento espersonal e integral en su
entorno, a través de itinerarios de insercion personalizados donde la intervencion se
adaptada a los procesos personales y las caracteristicas de las mujeres y menores.

Se trabaja segln areas de intervencion para aportarles conocimientos basicos
imprescindibles, habilidades, actitudes y valores, mediante talleres participativos, que
imparten los equipos de distintos proyectos.

Para la consecucion de estos objetivos se acompana a través de:

Talleres para las mujeres
Formacion Basica
Pre-laboral

Crecimiento personal

Actividades para las menores

Educativas: Apoyo escolar y Dinamicas lUdico-formativas. Educacion en valores.
Lidicas: Ludoteca, Talleres y Deporte.

Fines de Semana y Vacaciones: Excursiones, Escuela de verano y Campamento.
Estas actividades también facilitan la incorporaciéon de sus progenitoras al
mercado laboral, asi como la conciliacion familiar y laboral

Estas tareas se desarrollan a través del Centro de dia Manantial, Hogar Menores y el
Programa de Familia e Infancia en toda la didcesis.

PROGRAMA PARA MUJERES VICTIMAS DE EXPLOTACION SEXUAL Y VICTIMAS DE

TRATA

Desde este programa se trabaja con un perfil concreto de mujeres victimas de
explotacion sexual y victimas de trata. La gran mayoria es de nacionalidad nigeriana y
estan en contexto de prostitucion.

La intervencion se realiza en medio abierto donde las mujeres se encuentran en una
situacion de especial vulnerabilidad.

En una primera fase se intenta generar un proceso de confianza para poder establecer
una relacion y vinculo a partir del cual se comienza a intervenir en unas areas
determinadas.

SALUD: En esta area sanitaria se trabaja en base a algunos indicadores especificos: si
dispone o no de tarjeta de atencion sanitaria, si tiene realizada la analitica en el CIPS
(Centro de Informacion y Prevencion del Sida), si se realiza las revisiones
ginecologicas, etc...

LABORAL: En esta area se valorara el proceso de empleabilidad de las mujeres con
busqueda de alternativas de cambio que les posibilite una autonomia personal y una
insercion socio laboral. Se trabaja conjuntamente el acompaiamiento de las
participantes que acuden a las plazas de empleabilidad del taller pre laboral Mambré
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de esta Entidad. En el aspecto académico profesional también se potencia la mejora
del castellano. Se ofrecen clases en la sede y en otras entidades para promover un
mayor conocimiento del espanol.

JURIDICA: Se le informara a nivel juridico-legal apoyandola para documentarse y para
facilitarle el poder regularizar su situacion administrativa.

En el caso especifico de deteccion de posible victima de trata, se le informara de los
pasos a seguir y se le derivara a la abogada especialista.

ENTORNO: En esta area se trabaja la contextualizacion y especialmente en la fase de
autonomia se crean vinculos con los recursos de la zona donde residen las mujeres.

Al mismo tiempo que se atienden a las necesidades familiares, formativas, de
autocuidado y mediacion a través de un trabajo individualizado con las mujeres y sus
familias, también se realiza una tarea de concienciacion social acerca de la
explotacion sexual y el trafico de personas.

3. PLAN DE IGUALDAD

A partir de la informacion obtenida de este analisis y con un debate interno en la
organizacién, promovemos propuestas para incluir en el Plan de Igualdad de la
Entidad en los proximos cinco anos:

Se elabora el Plan de Igualdad con propuestas concretas en relacion a distintas areas
de mejora en aspectos de Igualdad:

e AREA 1.- IGUALDAD DE OPORTUNIDADES EN LA GESTION DE LA
ENTIDAD.

e AREA 2.- PROCESOS DE SELECCION Y CONTRATACION

e AREA 3.- PROCESOS DE PROMOCION

e AREA 4.- FORMACION

e AREA 5.- IGUALDAD RETRIBUTIVA

e AREA 6.- EJERCICIO CORRESPONSABLE DE LOS DERECHOS DE LA
VIDA PERSONAL FAMILIAR Y LABORAL

e AREA 7.- CONDICIONES DE TRABAJO

o AREA 8.- PREVENCION DEL ACOSO SEXUAL Y POR RAZON DE
GENERO

e AREA 9.- CLASIFICACION PROFESIONAL

e AREA 10.- INFRARREPRESENTACION FEMENINA

« AREA 11.- COMUNICACION Y LENGUAJE NO SEXISTA.

Para cada una de las Areas enunciadas anteriormente se establecen:

Objetivo/os

Medidas de seguimiento.
Indicadores.

Personas destinatarias.
Responsable/es

Fecha de evaluacion
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AREA 1.- IGUALDAD DE OPORTUNIDADES EN LA GESTION DE LA ENTIDAD.

OBJETIVO:
Integrar estrategias de igualdad de trato y oportunidades entre mujeres y hombres
en la gestion de la entidad.

MEDIDAS SEGUIMIENTO:

e Actualizar y aplicar el plan de igualdad en la entidad, en sintonia con los
valores de igualdad que la entidad recoge en sus principios.

e Informar a la plantilla contratada de la actualizacion del plan de igualdad y
sus novedades.

e Sensibilizar e informar a la plantilla sobre el funcionamiento de la Comision
de lgualdad

e Crear cuenta de correo electrénico para contactar con la Comision.

INDICADORES:
e % de la plantilla contratada informada sobre la actualizacion del Plan de
Igualdad.

e % de la plantilla contratada informada de la existencia de la Comision de
Igualdad y de la cuenta de correo.
e N°y tipo de consultas y sugerencias recogidas en el correo electrénico.

PERSONAS DESTINATARIAS

Personal contratado

Equipo de direccion de Caritas Diocesana de Valencia.

Las personas acompanadas desde los diferentes programas (forma indirecta)

RESPONSABLE/ES:
Comision de igualdad.

FECHA EVALUACION:
Semestralmente en las reuniones de seguimiento e informe mes noviembre.
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AREA 2.- PROCESOS DE SELECCION Y CONTRATACION
OBJETIVO:

e Garantizar la igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres en los
procesos de seleccion y contratacion.

MEDIDAS SEGUIMIENTO:

e Realizar los procesos de seleccion y contratacion de la entidad, de acuerdo con
requisitos, criterios y competencias en clave de igualdad de oportunidades.

e Sensibilizar y formar al personal que interviene en los procesos de seleccién

e Informar/formar al personal contratado que se incorpora a la entidad, sobre los
contenidos del Plan de Igualdad.

e Establecimiento de medidas correctoras si se detecta segregacion horizontal.

INDICADORES:
e % de puestos de trabajo ofertados y/o promociones internas, segregado por
sexo.
e NUmero de contrataciones, tipos de contratos y centros de trabajo.
e % disminucion de la segregacion de las categorias profesionales de mayor
responsabilidad.
PERSONAS DESTINATARIAS
Personal contratado por Caritas
Candidatas/os participantes en los diferentes procesos de seleccion.
RESPONSABLE/ES:
Responsable RRHH
Equipo de Direccion.

FECHA EVALUACION:

Anualmente en enero se realizara informe por parte de RRHH recogiendo los
diferentes indicadores de esta linea.
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AREA 3.- PROCESOS DE PROMOCION

OBJETIVO:

e Garantizar la igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres en los
procesos de promocion profesional.

MEDIDAS SEGUIMIENTO:

e Realizar los procesos de promocion profesional en clave de igualdad de
oportunidades.

e Estudio anual desagregado por sexo de las ofertas/promociones en la entidad.

e Establecimiento de medidas correctoras si se detecta segregacion horizontal.

INDICADORES:
e % de puestos de trabajo ofertados y/o promociones internas, segregado por
sexo.
e NUmero de promociones internas, tipos de contratos y centros de trabajo.
e % disminucion de la segregacion de las categorias profesionales de mayor
responsabilidad.
PERSONAS DESTINATARIAS:
Personal contratado por Caritas.
Candidatas/os participantes en los diferentes procesos de promocion
RESPONSABLE/ES:
Responsable RRHH
Equipo de Direccion.

FECHA EVALUACION:

Anualmente en enero se realizara informe por parte de RRHH recogiendo los
diferentes indicadores de esta linea.
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AREA 4.- FORMACION
OBJETIVO:

e Realizar acciones de formacion y sensibilizacion en igualdad de oportunidades
para agentes de Caritas Diocesana de Valencia.

MEDIDAS SEGUIMIENTO:

e Formar en igualdad de oportunidades a la Comision de Igualdad, personal de
coordinacion, responsable de comunicacion, personal de direccion y personas
responsables de intervencion social.

e Incorporar en el plan formativo de la entidad un mddulo formativo sobre
igualdad de oportunidades dirigido a toda la plantilla y voluntarios de la
entidad.

e Incorporar en el servidor de la entidad los materiales utilizados en las acciones
de sensibilizacion y formacion sobre igualdad que se realicen para consulta de
empleadas/os.

e Incorporar en las memorias anuales de la entidad un apartado que visibilice los
avances de la entidad en materia de aplicacion de la Igualdad de Oportunidades
entre Mujeres y Hombres mediante la implantacion del Plan de Igualdad.

INDICADORES:

e NUmero de cursos de formacion en igualdad incorporados al plan de formacion
de la entidad.

e NUmero de personas formadas en igualdad.

e NUmero y tipo de materiales formativos en igualdad incorporados en el
servidor de la entidad.

e Numero y tipo de informaciones sobre el desarrollo del Plan de Igualdad
introducidas en las Memorias anuales de la Entidad.

PERSONAS DESTINATARIAS:
Personal contratado

RESPONSABLE/ES:

Comision de igualdad

Responsable del Programa de Formacion.
Responsable de RRHH.

FECHA EVALUACION:
Anualmente.
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AREA 5.- IGUALDAD RETRIBUTIVA

OBJETIVO:

e Garantizar la igualdad retributiva del personal contratado.

MEDIDAS SEGUIMIENTO:

e Revisar peridédicamente los salarios que recibe el personal contratado para
que se ajusten a las tablas salariales vigentes.
o |dentificar diferencias salariales entre mujeres y hombres para el mismo

puesto de trabajo, si las hubiera aplicar las medidas correctoras pertinentes.

e Comunicar al personal contratado las modificaciones salariales que se
produzcan por la actualizacion de las tablas salariales y/o cambio de puesto
de trabajo.

INDICADORES:

e Revision anual de las tablas salariales vigentes.
¢ Numero de diferencias salariales identificadas.

e Actas de las reuniones entre Direccion y Comité de Empresa en que se pacten

modificaciones salariales.
e Informacion al 100% de la plantilla afectada por la modificacion salarial.

PERSONAS DESTINATARIAS:
Personal contratado.

RESPONSABLE/ES:
Secretaria General.
Comité Empresa.
Responsable RRHH

FECHA EVALUACION:
En mes noviembre revision tablas salariales y propuesta de modificacion por parte
del Comité de Empresa
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AREA 6.- EJERCICIO CORRESPONSABLE DE LOS DERECHOS DE LA VIDA PERSONAL
FAMILIAR Y LABORAL

OBJETIVO:

e Favorecer la conciliacibn mediante la adopcion de medidas que hagan
compatible la vida personal, familiar y laboral.

MEDIDAS SEGUIMIENTO:

e Velar por el cumplimiento de las medidas de conciliacién de la vida personal,
familiar y laboral.

e Dar a conocer las modificaciones de las medidas introducidas en cada nuevo
convenio.

e Proponer nuevas medidas de conciliacion.

INDICADORES:

e Numero de nuevas medidas de conciliacion introducidas.

e NUmero de trabajadores que anualmente se acogen a las medidas de
conciliacion (disgregar por sexos cada ano para poder comparar).

e Actualizacién del convenio de empresa o del documento de criterios internos.

PERSONAS DESTINATARIAS
Personal contratado.

RESPONSABLE/ES:
Secretaria General.
Responsable de RRHH.
Comité de empresa

FECHA EVALUACION:
En la renovacion de cada convenio de empresa.
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AREA 7.- CONDICIONES DE TRABAJO

OBJETIVO:
e Realizar diagnosticos del clima laboral para incorporar mejoras relativas a
distintas areas de salud laboral.

MEDIDAS SEGUIMIENTO:
e Realizacidn de encuestas de clima laboral para el personal contratado.
¢ Informe realizado por RRHH y Calidad con puntos fuertes y areas de mejora a

implantar.
e Darlo a conocer a todas las personas trabajadoras de Caritas Diocesana de
Valencia.
INDICADORES:

e Numero de personas que contestan la encuesta en total.
e Numero de personas que contestan la encuesta por areas.
e Propuestas de mejora recogidas.

PERSONAS DESTINATARIAS
Personal contratado.

RESPONSABLE/ES:
Secretaria General
Responsable de RRHH
Responsable de Calidad
Coordinadores/as de area

FECHA EVALUACION:

Anual en la Ultima quincena de abril.
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AREA 8.- PREVENCION DEL ACOSO SEXUAL Y POR RAZON DE GENERO

OBJETIVO:
Garantizar la prevencion del acoso sexual o por razén de sexo en la entidad formulando
y difundiendo los mecanismos de actuacion adecuados.

MEDIDAS SEGUIMIENTO:
e Elaboracion de un protocolo en materia de acoso sexual y/o por razon de sexo
en el ambito laboral.
e Difusion interna del protocolo.
e Incorporar el protocolo en el proceso de recepcion e incorporacion de nuevos
trabajadores a la entidad.

INDICADORES:
e Protocolo de prevencion e intervencion ante el acoso realizado y difundido.
¢ N° de copias del protocolo difundidas al respecto del total de personas que
conforman la plantilla.
e N° de consultas recibidas en torno al acoso sexual o acoso por razon de sexo.
¢ N°de denuncias presentadas por acoso/N° de denuncias resueltas.

PERSONAS DESTINATARIAS:
Personal contratado

RESPONSABLE/ES:
Comision seguimiento

FECHA EVALUACION:
Anualmente

28



Caritlas
Diocesana de Valencia
AREA 9.- CLASIFICACION PROFESIONAL
OBJETIVO:
e Garantizar la igualdad de oportunidades en los procesos de clasificacion
profesional.
MEDIDAS SEGUIMIENTO:
e Realizar los procesos de clasificacion profesional en clave de igualdad de
oportunidades.

INDICADORES:

e % de personal clasificado, segregado por sexo.

PERSONAS DESTINATARIAS

Personal contratado

RESPONSABLE/ES:

Responsable RRHH
Equipo de Direccion.

FECHA EVALUACION:
Anual
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AREA 10.- INFRARREPRESENTACION FEMENINA

OBJETIVO:

e Velar para que se produzcan las condiciones adecuadas de igualdad de
oportunidades para las mujeres que forman parte del personal contratado.

MEDIDAS SEGUIMIENTO:

e Realizar los procesos de seleccion y contratacion de la entidad, de acuerdo con
requisitos, criterios y competencias en clave de igualdad de oportunidades.

e Establecimiento de medidas correctoras si se detecta infrarrepresentacion
femenina.

INDICADORES:
e % de personal segregado por sexo.

PERSONAS DESTINATARIAS
Personal contratado

RESPONSABLE/ES:
Equipo de Direccion
Responsable de RRHH.

FECHA EVALUACION:
Anualmente
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AREA 11.- COMUNICACION Y LENGUAJE NO SEXISTA.

OBJETIVO:

Promover y difundir una imagen interna y externa de la entidad comprometida con la
igualdad de oportunidades, con el fin de reducir estereotipos sexistas.

MEDIDAS SEGUIMIENTO:

e Incorporar el Plan de Igualdad en la pagina web de la entidad.

e Revision y adecuacion de la documentacion, normativa, circulares, informacion
general, webs corporativas, redes sociales... para conseguir un uso no sexista
del lenguaje en las comunicaciones de la Institucion

INDICADORES:

e NUmero de documentos identificados que contengan lenguaje no inclusivo

e NUmero de documentos revisados para que contengan un lenguaje no sexista.

e Incorporacién del plan de igualdad en la pagina web los primeros seis meses
desde su implantacion.

PERSONAS DESTINATARIAS
Personal contratado

RESPONSABLE/ES:

Responsable de comunicacion.
Comision de igualdad.

FECHA EVALUACION:

Recogido en el informe anual
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5. SISTEMAS DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO

Desde la entidad se plantean mecanismos de evaluacion y seguimiento periddico de la
puesta en marcha de todas las acciones programadas. Trimestralmente se realiza la
supervision de los cuadros de mando con indicadores por programas y servicios.
Anualmente disponemos de una evaluacion personal realizada por el personal
contratado (Doc.R.H.03.06) y otra por Areas en las que se evalua:

Objetivos y actividades.
Indicadores: valoracién y grado de cumplimiento.

Valoracion cuantitativa y cualitativa de las actividades.
Mejoras introducidas y/o pendientes de realizar

Objetivos que hay que redefinir y/o sustituir/eliminar y las actividades
correspondientes

YV VV VYV

En la fase de evaluacion comprobaremos si los resultados obtenidos se adecuan a los
objetivos que establecimos en un primer momento para, posteriormente, realizar
propuestas de mejora en el caso de no cumplir correctamente con los objetivos
programados. El analisis que realizaremos sera tanto cualitativo como cuantitativo y
para ello estableceremos unos indicadores de medicion en los cuadros de mando. A
modo de ejemplo, para las acciones propuestas en materia de igualdad, se sefalan los
siguientes:

- nimero de acciones formativas y de sensibilizacion en materia de Igualdad que se
promueven y en las que participan los programas.

-criterios objetivos en procesos de seleccion. Si se han elaborado o no y qué items.
-nimero de reuniones y acciones informativas y de implantacion de la guia

Coincidiendo con el fin de cada Plan Estratégico, realizamos una memoria evolutiva en
la que plasmamos el analisis de los datos cuantitativos y cualitativos y su comparativa
en los anos de duracion del Plan.

La metodologia por la cual se recogera el seguimiento de los objetivos planificados en
cada una de las areas del Plan de igualdad, aparecen recogidas en cada Area, donde
figura la temporalidad, asi como las personas responsables de la recogida de estas
actuaciones.

Anualmente la Comision elaborara un informe, recogiendo los indicadores de cada una
de la Areas, asi como la recogida de propuestas de mejora y cualquier otra sugerencia
que valore la Comision, que favorezca la Igualdad de Oportunidades entre mujeres y
hombres.
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Durante el uUltimo afo de vigencia del Plan de Igualdad se realizara informe de
seguimiento y logros del Plan para planificar los objetivos del siguiente Plan de
Igualdad

6.ANEXOS
ORGANIGRAMA

EQUIPO DE DIRECCIGON
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